
 توافقنامه سطح خدمت  

 ")ره( ینیامام خم  یدر شهر فرودگاه  یو خارج یگذاران داخل هی سرما رش ی پذ  "توافقنامه سطح خدمت 

 

 .    مقدمه1

  رندهیگ  ی. نحوه آغاز خدمت با تقاضا ردیپذ  ي)ره( ، صورت مين یامام خم  يشرکت شهر فرودگاه  تیوب سا   قیو ارتباط از طر  رسانياطلاع 

اجرا    یبوده و در سطح کشور  يتیخدمت حاکم  نیا  ت،ی. از نظر ماهباشد يم    G2Bخدمت بوده و نوع خدمت از جنس دولت به کسب و کارها 

 .دهدي مرتبط با کسب و کار را پوشش م  داد ین خدمت رویا  تی. در نهاشوديم

 

 .    هدف2

)ره(  ينیامام خم  يشده توسط شرکت شهر فرودگاهخدمت ارائه   تیفیاست که به منظور ارائه با ک  نیتوافقنامه سطح خدمت ا  نیاز ا  هدف

. نظارت بر  ردیذینفعان مورد توافق قرار گ  ی)ره( برا ينیامام خم  يدر شهر فرودگاه   يو خارج  يگذاران داخل  هیسرما  رشیخدمت پذ  تیفیک

سطح توافق    ه،یانیب  نیباشد . ا  ي)ره( مينیامام خم  يدر جهت چشم انداز شرکت شهر فرودگاه  داریدرآمد پا  شی و افزا  جادیو ا  هیجذب سرما

 .کندي را در صورت لزوم مشخص م  يسازمان  های¬تینظارت و مسئول  های¬خدمت، روش  نیدوجانبه در خصوص ا

 

 تی.    مسئول3

 . باشدیم  لیخدمت به شرح مستندات ذ  نیکه ا  کندي موافقت م  ينیامام خم  يشرکت شهر فرودگاه            

  یر گی¬يطبق قرارداد، پ  گذاری¬هیسرما  های¬مهم )نقاط عطف(، پروژه  های¬تیتحقق فعال  ثیاز ح  یتوسعه اقتصاد  هاینظارت بر طرح      •

 )ره(   ينخمی امام   يشهر فرودگاه  یبرا   داری پا  یاز منظر تحقق درآمدها   یتوسعه اقتصاد   کارهای¬راه

 يمتقاض  يتیریمد  ،یياجرا  ،يفن  ،يو احراز توان مال  يابیارز     •

 شرح خدمات مربوطه       •

 قانون احداث   -آن  یينامه اجرا  نییکشور و آ  یاماکن و محلها در فرودگاهها  یواگذار   يقانون حهیاستناد به لا     •

 

 یيو دستگاه اجرا  رندهیگ.    تعهدات متقابل خدمت 4

در شهر    يو خارج  يگذاران داخل  هیسرما  رشیکشور خدمت پذ  یعاد  طی)ره( مکلف خواهد بود در شراين یامام خم  يشرکت شهر فرودگاه      

 : دیارائه نما  ری)ره(  را به صورت زينیامام خم  يفرودگاه

 . دیدستگاه مراجعه نما  نیبه ا  ی و احراز اصالت مدارک حضور   تیجهت احراز هو  ستیبا  يم  يمتقاض     •

 درسال     رندهیگخدمت   يمتقاض100:      رندگانیتعداد خدمت گ     •



 بار  کیتواتر:       •

 به خدمت:   ينحوه دسترس     •

o     يک ی خدمت: الکترون  ياطلاع رسان 

o      ي کیالکترون  ری و غ  یدرخواست خدمت: حضور 

o     ي کیالکترون  ری و غ  یخدمت: حضور  دیتول 

o     يکی الکترون  ریو غ  یارائه خدمت: حضور 

 ها و پرداخت ها   نهی.    هز5

 شود.   يپرداخت نم  رندگانیتوسط خدمت گ  یا  نهیخدمت هز  نیا  یخدمت، برا  تیتوجه به ماه  با

 

 .    دوره عملکرد 6

  ي، نسخه بروز شده آن در پورتال شرکت شهر فرودگاه  رییبه اصلاح و هر گونه تغ  ازیو در صورت ن  راتییبدون تغ  یتوافق نامه تا اطلاع ثانو  نیا

 . ردیپذ  يصورت م  رندگانیلازم به خدمت گ  يو اطلاع رسان  ردیگ  ي)ره( قرار م  ينیامام خم

 

 .    خاتمه توافقنامه 7

 گردد.   يم  يبر خاتمه ارائه خدمت مذکور، به شهروندان خدمت رسان  يمبن  دیابلاغ قانون جد  تا

 


